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Introduction

Cette documentation a été réalisée pour vous aider a configurer votre connexion
PPPoOE sous Windows Seven, afin de vous connecter chez votre nouveau fournisseur a
Internet : Infosat. Vous pourrez ainsi aisément configurer votre PC en suivant ces quelques
étapes. A la fin de ce document, vous aurez donc la possibilité de naviguer sereinement a
travers cette nouvelle connexion.

1ére 7

etape

Pour débuter la création de votre nouvelle connexion a l'opérateur Infosat, veuillez cliquer
sur Démairrer , Panneau de configuration.
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Ensuite, une fois dans le Panneau de configuration , cliquez en haut a droite, & coté de
Afficher par_: et choisissez Catéqgorie , ensuite cliquer sur Réseau et Internet .

m-ﬂ@ ¥ Panneau de configuration » - | +4 |

Ajuster les parametres de l'ordinateur Afficher par: 1

= — — = ==
il Systéme et sécurite
L. I Consulter I'état de votre ordinateur

Sauvegarder I'ordinateur

Comptes et protection utilisateurs
@'Ajcuter ou supprimer des comptes d'utilisateurs

@CU nfigurer le contrdle parental pour un utilisateur
Rechercher et résoudre des problémes

.. |Réseau et Internet| 2
ﬁi Afficher I'état et la gestion du réseau
&2 Choisir les options de groupe résidentiel et de
partage

Muodifier le théme
Modifier I'arrigre-plan du Bureau
Ajuster la résclution de I'écran

Horloge, langue et region
Modifier les claviers ou les autres méthodes d'entrée
Modifier [z langue

{ Matériel et audio

! . Apparence et personnalisation
ci'
.'l_-

= Ajouter un peénpherique

E;:J( Programmes

Desinstaller un programme

—

4B Options d’ergonomie
Laisser Windows suggérer les paramétres

Optimiser ['affichage

Puis, dans la nouvelle fenétre, cliquez sur Centre Réseau et partage .

@:‘@‘Fﬁ? » Panneau de configuration » Réseau etInternet »
A —_ s —

E;g;:j;;‘;:' L AL [Centre Réseau et partage| 1
& Afficher 'état et [a gestion du réseau | Connexion & un réseau

Systéme et sécurité Afficher les ordinateurs et les périphériques réseau | Ajouter un périphérique sans fil au réseau
SELEscaxet inteenct Q% Groupe résidentiel

Matériel et audio Chioisir fes options de groupe résidentiel et de partage

Rittpae % Options Internet

Comptes et protection L=

utilisateurs

Apparence et personnalisation
Horloge, langue et région

Options d'ergonomie
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2°™Me &tape

Une fois sur cette page, cliquez sur Configurer une nouvelle connexion ou un nouveau

réseau.

G-

'-;: » Panneau de configuration » Réseau etInternet » Centre Réseau et partage

Page d'accueil du panneau de
configuration

Muodifier les parametres de la
carte

Medifier les paramétres de
partage avances

Afficher les informations de base de votre réseau et configurer des connexions

f | | Afficher l'intégraliteé du mappage
e . f»

YOHAMN-PC Réseau Internet
(cet ordinateur)

Afficher vos réseaux actifs Se connecter ou se déconnecter

)
Réseau Type d'acceés: Internet
<1 Résesu de bureau Connexions : ,-,', Connexion au réseau local

Muodifier vos paramétres réseau

{E- |Ccnfigurer une nouvelle connexion ou un nouveau réseau | 1
Configurez une connexion sans fil, haut débit, d'accés a distance, ad hoc ou VPN, cu configurez un
routeur ou un point d'acces.

'-5. Connexion 4 un réseau

Connectez-vous cu reconnectez-vous a une connexion de réseau sans fil, cblé d'accés a distance
ou VPN,

“"3 Chaisir les options de partage et de groupe résidentiel
Accédez aux fichiers et aux imprimantes se trouvant sur d'autres ordinateurs du réseau ou modifiez
les paramétres de partage.

;f;] Résoudre les problémes

Diagnostiquez et réparez les problémes de réseau ou accédez 3 des informations de dépannage,
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Une nouvelle fenétre apparait alors a I'écran. Vous étes dans I'assistant de création de votre
nouvelle connexion. Pour poursuivre la configuration, vous allez maintenant devoir choisir le

type de connexion réseau que vous désirez créer.
Veuillez cliquer sur Etablir une connexion a Internet. _ Vous cliquerez ensuite sur Suivant

pour franchir cette étape.

() & Configurer

Choisir une option de connexion

Se.connecter a Internet
Configurer une conneach sansfil, haut débit ou d'acces 2 distance a Internet,

" Configurer un nouveau réseau
g Configurez un nouveau routeur ou un nouveau point d'acces,

Connexion 3 votre espace de travail
Configurer une connexion d'acces a distance ou VPN 3 votre espace de travail.

#%, Configurer une connexion par modem a acces a distance
T Connexion & Internet via une connexion d'acces & distance:
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3°Me étape.

Vous allez, a présent, définir le type de connexion a Internet que vous voulez établir. De ce
fait, cliquez sur Haut débit (PPPoE).

Comment voulez-vous vous connecter ?

S Haut débit (PPPoE)
Se connecter en utilisant ADSL ou un cdble qui nécessite un nom d'utilisateur et un mot
de passe

[] Afficher les options dont la configuration de cet ordinateur ne prévoit pas |'utilisation

Comment choisir 7
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4°™M® étape.

Cette étape vous demande de préciser le nom d'utilisateur et le mot de passe pour la
connexion ainsi que le nom de votre fournisseur d’acces a Internet.

Veuillez saisir votre Nom d'utilisateur . Nous vous rappelons que le nom d’utilisateur doit
étre inscrit sans le « @mcom.fr ».

Vous inscrirez, ensuite, votre Mot de passe . Prenez soin de cocher la case Mémoriser le
mot de passe. Ceci aura pour effet de conserver le mot de passe pour ne pas avoir a le
retaper a chaque connexion.

Ensuite dans la case Nom _de la connexion , veuillez saisir infosat . Si vous linscrivez
difféeremment, votre connexion ne fonctionnera pas et vous serez dans l'obligation de refaire
toutes ces étapes.

Cliquer sur Connecter_pour conclure cette étape et lancer la connexion.

Important :  Nous vous rappelons que pour cette étape tous les champs doivent étre rempli
en minuscule.

J’ai oublié mon nom d’utilisateur et mon mot de passe, que dois-je faire ?

Votre nom d'utilisateur et votre de mot de passe vous ont été transmis par la hotline au
moment de I'activation de votre compte Internet. Si vous ne vous en rappelez plus, veuillez
contacter la hotline 0811 032 012, nous vous fournirons a nouveau vos identifiants et mot de
passe.

P

e | = 5 |

@ g Se connecter 3 Internet

Entrez les informations fournies par votre fournisseur de services Internet

Mom d'utilisateur : 1 nom_de_compte_infosat
Mot de passe: 2 TYTTTYY
[7] Afficher les caractéres
3 [T] Mémariser ce mot de passe
Mo de la connexion : 4 infosat

S e 3 3 5 e :
gl [V] Autoriser d'autres personnes & utiliser cette connexion

Cette option permet 3 toute personne disposant d'un acces 3 cet ordinateur d'utiliser cette
CONNEXiON.

Je n'ai pas de fournisseur de services Internet

S

| Connecter I| Annuler |

Note : Si vous avez plusieurs sessions dutilisateur sous Windows. Cochez la case
Autoriser_d'autres personnes a utiliser_cette conne xion. Cela permettra aux autres

utilisateurs de bénéficier de la connexion moyen débit Infosat.

-8 -
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5™ atape

La configuration de la connexion est donc terminée.
Vous devez, a présent, avoir a I'écran une fenétre comme suit. Attendez la fin de la
connexion avant de faire quoique ce soit.

Connexieh en cours via Miniport WAN (PPPOE)...
o . | — |
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6™ étape

Maintenant nous allons configurer la page d’accueil de votre navigateur Internet Explorer.
Veuillez ouvrir Microsoft Internet Explorer. Ensuite cliquez en haut a droite sur Outils , puis
Options Internet.

I b Live Segrch

ﬁ - v [ gs v Page~ §écur'rté"| Qutils « | @h~

[@ UDiagnostiquer les problemes de connesion

»

L9 Rouvrir la derniére session de navigation

Blogueur de fenétres publicitaires »

m

gl [

Gérer les modules complémentaires

Travailler hors connexion

CH i-

Affichage de compatibilité

Pararnetres d'affichage de compatibilite

SEPTEMBRE 2009

Plein écran F11

!@.!::.‘

: : s ; Barres d'outils »
{IFI d'INFOSAT est désormais dispanible au format Gooc

Velets d'exploration »
<lex  Outils de développement F12

Sites suggérés

2 Options Internet

-10 -
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Une nouvelle fenétre vient alors de s’ouvrir, vous allez pouvoir saisir 'adresse Internet que
vous désirez établir comme page d’accueil lorsque vous lancerez Internet Explorer.

Dans la section Page de démarrage , veuillez saisir votre nouvelle page d'accueil,
http://www.infosat.tm.fr.

=
&

Options Interne

General iSémrité I Confidentialité I Cantenu I Connexions | Programmes | .ﬁ.u'anc\e'|

Page de démarrage -

Pour créer des onglets de page de démarrage, entrez une adresse par
ligne.

wwnwinfosat.tm.fr -

Page actuelle ] [ Par défaut I [ Faoe vierge
Historigue de navigation -

T

Supprimer les fichiers temporaires, |historigue, les cookies, les mots de

| E » H i
! passe enregistrés et les données de formulaires Web,

[ ] Supprimer 1historique de navigation en quittant le navigateur

Supprimer, .. ][ Faramétres ]
Recherches -

— ; . :
.; Y Modifier les paramétres de recherche par défaut.

Onglets - L
- Muodifier la présentation des pages Web dans les 3 ]
— onglets Parametres
Apparence  —
Couleurs | [ Langues ] [ Polices l [ Accessibilite l

3 2

[ oK ][ Annuler ]l Appliquer |

Voici votre nouvelle connexion a Internet fournie par Infosat. Si vous rencontrez un
probléme, rendez vous sur le site Internet  d’Infosat a  l'adresse
http://www.infosat.tm.fr/fr/support/fag/. Si vous ne trouvez pas la solution a ce probléeme
envoyez nous un mail depuis le site ou contactez nous par téléphone au 0811 032 012.

-11 -
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Probleme de connexion - Erreur sous Windows Seven.

Cette page permet de vous informer sur les éventuelles erreurs windows que vous pourriez
avoir.

Erreur 691 : Si vous avez cette erreur cela signifie qu'il y a une erreur lorsque vous avez
saisi votre identifiant et votre mot de passe de connexion ou alors votre compte internet est
désactivé. Solutions :

- Veérifiez bien que vous avez bien saisi votre nom d’utilisateur et votre mot de
passe de connexion. lls doivent impérativement étre écrit en minuscules, sans
espaces et sans accents.

- Vérifiez que votre nom d'utilisateur ne comporte pas le suffixe « @mcom.fr ».

- Aprés avoir vérifié si vous n’avez pas fait d’erreur de saisi, veuillez contacter la
hotline au 0811 032 012 afin de vous assurer que votre compte internet ne soit
pas désactivé.

Nom d'utilissteur: OCEANEDUPOND  oceane dupond océane.dupond oceane.dupond@mcom.fr
Non Non Non Non

oceane.dupond
Qui
Erreur 651 : Ce numéro d’erreur signifie que vous avez un probleme de connexion entre
votre ordinateur et votre antenne. Solutions:

- Vérifiez bien votre cablage, et que vos cables ne soient pas abimés.

- Vérifiez que votre antenne Infosat soit bien allumée.

- Débranchez électriquement votre antenne Infosat. Laissez votre antenne
Infosat éteinte pendant 20 minutes et ensuite rebranchez votre antenne sur le
secteur. Si ¢a ne marche toujours pas, débranchez tout le montage attendez
20 minutes, rebranchez tout et réessayez de vous reconnecter.

- Vérifiez bien que votre antenne soit bien orientée vers notre antenne wifi (
Vous devez avoir des voyants de réception d’allumés sur votre antenne).

Erreur 619 : Si vous obtenez ce numéro d’erreur, cela signifie qu’il y a un probléme de
connexion entre votre ordinateur et votre antenne Infosat. Ce probleme est due a de
mauvais branchements. Solutions :

- Vérifiez bien votre cablage, et que vos cables ne soient pas abimés.

- Vérifier que votre antenne Infosat soit bien allumée.

- Débranchez électriquement votre antenne Infosat. Laissez votre antenne
Infosat éteinte pendant 20 minutes et ensuite rebranchez votre antenne sur le
secteur. Si ¢ca ne marche toujours pas, débranchez tout le montage, attendez
20 minutes, rebranchez tout et réessayez de vous reconnecter.

Erreur 628 : Cette erreur signifie que votre antenne a une mauvaise réception ou alors un
obstacle perturbe la réception de votre antenne. Solutions :

- Vérifiez bien que votre antenne soit bien orientée vers notre antenne wifi (vous
devez avoir des voyants de réception d’allumés sur votre antenne).

- Vérifiez que vous n'avez pas d’obstacles qui pourraient perturber la réception
de votre antenne Infosat.

Si vous avez suivi toutes les solutions indiquées et que votre probléme persiste, contactez la
hotline au 0811 032 012 (Quverture : Lundi - Vendredi de 9h-12h et de 14h-18h).
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