e Toutes les actions ci-dessous sont a vos risques et périls. Nous ne sommes pas responsables des problémes.
e Voulez-vous seulement mettre a jour? Effectuez uniquement les étapes 1, 5 et 6 et passez 2-3-4. Si possible, sauvegardez toujours vos fichiers.
e Avez-vous remplacé votre disque dur ou obtenez-vous un message d'erreur lors de l'installation tel que "impossible de Vérifier cette copie de I'application installer. Elle peut avoir été endommagée ou altérée au cours

de I'installation" ? Suivez ensuite les étapes avec les chiffres rouges a la page 2.

IMPORTANT:

Suivez toujours le guide de I'étape 1. Il n'y a pas d'autre moyen d'utiliser I'USB que de commencer par |'étape 1.
L'USB a été testé et fonctionne. I'USB ne résout pas les probléemes matériels de votre Mac et ne peut étre installé que sur un Mac sans défaut répondant 2 la configuration
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systéme requise. Si quelque chose dans le manuel s'écarte de votre écran, je voudrais vous référer aux problémes courants mentionnés a la page 2.

Vous disposez d'une copie de sauvegarde du systéme gue vous voulez restaurer,
Instalier macOS

Mattez & niveau ou installez une nouvelle copie de macOS,

Obtenir de [‘aide en ligne

* Pour les anciennes versions d'OS X, vous pouvez
trouver Utilitaire de disque en cliquant dans la barre
grise sur: “Utilitaires" -> “Utilitaire de disque”

@ Restaurer a partir d'une sauvegarde Time Machine

Continuer [N

) Restaurer & partir d'une sauvegarde Time Machine

S Utilitaire de disque
W Réparez ou effacez un disque & Faide d'Utilitaire do disque

Parcourez le site web d'assistance Apple pour rechercher de Paide pour votre Mac

1: 19 Utilitaire de disque 4:

{
Insérez la clé USB et allumez l'ordinateur et maintenez P't 8 ; T e : Définissez les éléments suivants:

rpsentation Valume S.0S8. Parttionner Effacer Restaurer  Monter
la touche Option/Alt X enfoncé pendant le démarrage t - : :
dés que vous entendez la tonalité de démarrage e s . mm Effacer «SamsungSSDB70QUO1TBMedian? ¢ NOM: “Macintosh HD”

¥ ileg i 1 i 7. '’

“boing" Jusqu’a ce que I'écran suivant apparaisse. s ool ¥ n i vous effacez « Samsung SSD 670 QVO 17 Media », « Format: “Mac OS X étendu (journalisé)”’ (ou “APFS”

| = C°"‘°’f°“’ sl j ‘:;t‘":;;“::fﬁjém‘:;‘:ﬁ;’:’nﬂ;‘““mﬂ‘é‘n : si vous utilisez High Sierra ou plus récent en
Choisissez “Install macOS High Sierra" (ou une autre | ) Mecintodh e ;:?‘ed; ::mn; i format, puis clquez sur combinaison avec un SSD).
version d'OS X que vous allez installer). Bferne 2 : » Schéma: “Table de partition GUID"”

v[[] Kingston Datar,, & . Nom: Macintosh HD
* Avez-vous un Mac avec une T2 security chip? Suivez les [] istatmecos., & Format:  Mac 05 étendu Gournalsé) gl pus cliquez sur “Effacer”
i

étapes de la page 2 dans la section correspondante (l'ic6ne s die £ schima: - table o partioncud gl | ey g -
Apple T2). v L] Appledisk imag., 4 orsque cela est fait, fermez la fenétre en cliquant sur
* Avez-vous un Mac avec un processeur M1? Maintenez la ‘ | 05 XBaseSy. Anuler la croix en haut a gauche de la fenétre.
touche marche / arrét(!) enfoncé pendant le démarrageau | | e s
lieu de la touche ALT pour accéder au menu de démarrage. | |

L Conpexion; TA ie dentant

O 2: . 5:
MLt Séllectionnez:: “Utilitaire de disque” et cliquez | G Cholisissez “Installer macOS" et cliquez sur
Utilitaires macOS i Al j Utilitaires macOS g
f

® @ Utilitaire de disque 3:

I & <4 < ry

i8] V’ s : 1Y Sélectionnez votre disque dur dans la rangée de gauche
Présentation Volume §.0S. Partitionef§ Effacer Restaurer  Montor sous ”Interne” (comme dans l'illustration 3 gauche),

v E Samsung S50 870..,

puis appuyez sur “Effacer” en haut.

v || Conteneur diskt

g Samsung SSD 870 QVO 1T

Disque physique interne SATA « Table de partition ( »* Voyez-vous que des pa I g pas le disque r
'

[ Macintosh...
lui-méme? Puis cliquez sur “Présentation" et
Exter “Afficher tous les appareils'
" e
|| Install mac0s... = AP ® @ ® ®
Images disque 1T

¥ || Applediskimag.. *
|} OSXBaseSy., 2

v
| Ly
Présentation

niguemen

Afficher unioyement le mes
Interre  Capacité | Interne l Afficher tous les appareils .

Emplacerent :

Macintosh HD
1 Yo su total
866,96 Go disponibles

©

Précédent

pélectlonnez le disque sur lequel vous souhaitez installer macQS. @:

Choisissez "Macintosh HD" et cliquez sur "Installer"

ATTENTION:
Ne choisissez donc PAS I'USB a cette étape.
Cela peut rendre la clé USB inutilisable.

Important: I'installation peut prendre plus de temps
qu'indiqué.

“1 seconde de temps restant” peut prendre plus de 30
minutes. C'est normal. Veuillez ne pas terminer
I'installaton.
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¥ La Solution d’un message d’erreur ¥

Utilitaires R 1:

Dans la barre en haut de votre écran a la rubrique

', Utilitaire Sécurité au démarrage
by ""Utilitaires" du programme sélectonnez “Terminal”'

@ Utilitaire de réseau

I | Terminal

Autres symboles et informations:
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- Sile menu de sélection du disque de démarrage a I'étape 1 n'apparait pas aprés avoir appuyé sur

la touche "\ Alt/Option, cela peut étre lié a |'utilisation d'un clavier sans fil. Dans ce cas, essayez
d'utiliser un clavier USB filaire.

® @
-bash-3,2# date 18152082519

Terminah 2:

Vous entrez exactement le texte suivant, puis
appuyez sur la touche "enter" de votre clavier:

date 1015202519

(ily a 1 espace entre le mot “date” et les nombres)

- Cecl est une indication que la version que vous avez commandée n'est pas compatible avec votre
systeme. (votre Mac ne répond pas a la configuration requise). Pour voir quelle version peut étre
installée, vous pouvez entrer le numéro de série de votre Mac (11-12 caractéres en bas de votre Mac)
sur le site Web suivant: www.everymac.com/ultimate-mac-lookup/

Aprés avoir trouvé votre modele, faites défiler jusqu'a ces informations:

Pre-Installed MacOS: X 10.8.1 (12B2080)  Maximum MacOS: X 10.15.x*

Votre version ne peut pas étre plus ancienne que “Pre-installed” ou plus récente que “Maximum”.
En cas de doute vous pouvez envover le numéro de série par E-Mail ou WhatsApp.

Impossible de vérifier cette copie de
I'application Installer OS X El Capitan. Elle
peut avolr été endommagée ou altérée au  aprés le remplacement du disque dur ou du SSD). Suivez les étapes ici a

o+l cours de Pinstallation.

>4

- Dans 99% des cas, cela est d(i a une date systéme incorrecte (souvent

gauche pour résoudre facilement le probléme en ajustant la date.

Supprimez la copie de lapplication et accédez & ja
page Achats du Mac App Store pour télécharger une

nouvelte copie,

@ Terminal Shell Editior 3.
) & Tert Vous verrez maintenant que la date a été ajustée
au 15 octobre 2019. Cela garantira que vous ne
-bash~3,2# date 1815282519

recevez plus un message d’erreur.
Tue Oct 156 28:25:88 UTC 2819
~bash-3.2# [

Shell Editon P g

A propos de Terminal Cliquez en haut a gauche de ['écran sur: ""Terminal
et sur "Quitter Terminal’'. Puis lancez |'installation.

Saisie clavier sécurisée

Quitter Terminal RO e

- Dans de nombreux cas, vous pouvez corriger ce message d'erreur en

s réininitialisant la PRAM. Pour faire ¢a, maintenez les 4 touches suivantes pendant
sur votre or

macOS n'a pas pu étre i

le démarrage: [ALT '] + [CMD &8] + [P] + [R] et ne le rel4chez pas tant que le
Mac a démarré 2 fois de suite. Arrétez le Mac et recommencez l'installlation.

-1l s'agit d'un EFI-Lock (firmware lock). Il s'agit d'un mot de passe défini par I'utilisateur pour
empécher les modifications sur le Mac (y compris le démarrage & partir d'un support externe
tel que USB ou DVD). Ce mot de passe ne peut étre supprimé que par un spécialiste ou par
Apple lui-méme. Ce probléme n'est pas lié & I'USB mais & votre Mac.

Pour démarrer un Mac avec un T2 Security Chip & partir d'une clé USB, I'action suivante est
nécessaire: allumez votre Mac et maintenez immédiatement la touche CMD [88] + [R] enfoncée aprés
I'apparition du logo Apple. Le Mac démarrera & partir de la récupération macOS. Dans la barre de
menus, choisissez Utilitaires > Utilitaire de sécurité de démarrage. Assurez-vous que les 2 options
suivantes sont sélectionnées. Vous pouvez ensuite démarrer & partir de I'USB comme décrit a |'étape

£ Sécurité normale
Autorise I‘exécution de toute version d'un logiciel de systéme d'exploitation signé et ayant
déja été approuvé par Apple.

i) Autoriser le démarrage & partir de supports externes
Ne limite pas les possibilités de démarrage & partir de
périphéricues.
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Si vous avez encore des questions liées a I'installation malgré le manuel, vous pouvez poser votre question via WhatsApp
(préférence) ou par e-mail. Formulez votre question le plus clairement possible et étayez votre question par une photo de votre
écran, votre numéro de commande et le numéro de série de votre Mac (11-12 caractéres qui se trouvent sous votre Mac).

Pendant les heures de bureau, nous vous fournirons une réponse dans les plus brefs délais.

L'assistance n'est possible qu'avec une question liée a I'installation en combinaison avec les étapes de ce manuel. Nous ne
pouvons pas résoudre les problémes inexpliqués qui sont généralement liés au matériel. L'USB est 100% fonctionnel et sera testé
avant expédition, donc la plupart des écarts sont liés au matériel ou discutés ci-dessus avec les messages/symboles communs.

Malheureusement, nous ne pouvons pas non plus vous aider a diagnostiquer un probléme matériel.

@v WhatsApp (texte seulement)
. +31687546694

WhatsApp QR code

E-Mail
ds@contact-ds.com




