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RŽparation de la base de donnŽes d'Outlook ˆ l'aide de SCANPST
SÕapplique ˆ : Windows 7 Enterprise, Windows 7 Home Basic, Windows 7 Home Premium, 

 Ce document est un article pas ˆ pas.

Cet article explique comment corriger les erreurs qui se produisent dans la base de donnŽes de Microsoft Outlook
lorsque vous essayez de lire ou de supprimer un courrier Žlectronique dans la bo”te de rŽception, ou lorsque vous
cliquez sur Envoyer/recevoir :

Erreur inconnue. 0x80040119
Erreur inconnue. 0x80040600
Erreur inconnue de l'interface des messages.

Pour rŽsoudre ce problème, utilisez le rŽparateur de la bo”te de rŽception, SCANPST, en procŽdant comme suit (dans
cet exemple ˆ l'aide de Windows 7) :

RŽsumŽ

Etape 1 : Afficher les fichiers cachés

Faites-nous part de votre expŽrience sur notre site 

Plus



https://support.microsoft.com/gp/stepbystep/fr
https://www.microsoft.com/
https://www.microsoft.com/fr-fr/store/buy
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2. Cliquez sur Disque local (C:).
Remarque : si le système d'exploitation n'est pas installŽ sur le disque C:, sŽlectionnez le lecteur que lequel il se
trouve.

3. Cliquez sur Programmes.
Remarque : si vous utilisez Office 32-bits et Windows 64-bits, accŽdez au dossier Programmes (x86)
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4. SŽlectionnez Microsoft Office.

5. Cliquez sur Office14 (pour Office 2010) ou Office12 (pour Office 2007).

6. Recherchez ensuite le fichier SCANPST et exŽcutez-le.
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1. Dans la zone Entrez le nom du fichier que vous voulez analyser, tapez le chemin d'accès du fichier ˆ rŽparer ou
cliquez sur Parcourir et choisissez le fichier ˆ rŽparer.

Remarque : Ce fichier se trouve ˆ l'emplacement suivant C:\Users\
[Utilisateur]\Appdata\Local\Microsoft\Outlook\Outlook.pst. Si vous ne le trouvez pas, recherchez *.pst sur le
lecteur sur lequel Windows est installŽ..

2. Cliquez sur DŽmarrer.

Etape 3 : Utiliser le rŽparateur de la bo”te de rŽception
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3. Une fois la rŽparation de la bo”te de rŽception terminŽe, cliquez sur OK.

4. Vous pouvez ˆ prŽsent consulter et supprimer des courriers Žlectroniques et cliquer sur Envoyer/recevoir dans
Outlook sans qu'aucune erreur ne se produise.

Votre avis nous intéresse : nÕhŽsitez pas ˆ nous dire ce que vous pensez de cet article au moyen du champ de
commentaires situŽ au bas du document. Cela nous permettra dÕen amŽliorer le contenu. DÕavance merci !

Dernière mise ˆ jour : 20 sept. 2013
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