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Faites-nous part de votre expérience sur notre site

RZparation de la base de donnZes d'Outlook " I'aide de SCANPST

SOapplique * : Windows 7 Enterprise, Windows 7 Home Basic, Windows 7 Home Premium, Plus

Ce document est un article pas " pas.

v 4

R/Zsum/

Cet article explique comment corriger les erreurs qui se produisent dans la base de donnZes de Microsoft Outlook
lorsque vous essayez de lire ou de supprimer un courrier Zlectronique dans la bo"te de rZception, ou lorsque vous
cliquez sur Envoyer/recevoir :

e FErreur inconnue. 0x80040119
e Erreur inconnue. 0x80040600

e Erreur inconnue de l'interface des messages.

Pour rZsoudre ce probléme, utilisez le rZparateur de la bo"te de rZception, SCANPST, en procZdant comme suit (dans
cet exemple " I'aide de Windows 7) :

Etape 1: Afficher les fichiers cachés

=
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2. Cliquez sur Disque local (C:).
Remarque : si le systeme d'exploitation n'est pas installZ sur le disque C:, sZlectionnez le lecteur que lequel il se
trouve.

3. Cliquez sur Programmes.
Remarque : si vous utilisez Office 32-bits et Windows 64-bits, accZdez au dossier Programmes (x86)
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4. S7lectionnez Microsoft Office.

5. Cliquez sur Office14 (pour Office 2010) ou Officel2 (pour Office 2007).

6. Recherchez ensuite le fichier SCANPST et ex/cutez-le.
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Ftape 3 : Utiliser le rZparateur de la bo"te de rZception

1. Dans la zone Entrez le nom du fichier que vous voulez analyser, tapez le chemin d'accés du fichier * rZparer ou
cliquez sur Parcourir et choisissez le fichier " rZparer.

Remarque : Ce fichier se trouve " I'emplacement suivant C:\Users\
[Utilisateur\Appdata\Local\Microsoft\Outlook\Outlook.pst. Si vous ne le trouvez pas, recherchez *.pst sur le
lecteur sur lequel Windows est installZ..

B4 Répareteur de boite de réception de Microsoft Outlook =l B |k

A

C:\Users\fourlser \ApnData '] ocal Wicrosa ft\Outlook\Dutiook. pst]
Remargue : avant de commencer, vous devez guitter Outlook et toutes les applcations compatibles avec

3 fanction de messagers paur diagrostauer et résoudre les erreurs dans e fichier,

Pour plus dinformations sur l'outl Réparateur de boite de réception, consultez ['side,

Démarrer | Fermer Options...

2. Cliquez sur DZmarrer.
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& Réperateur de boite de réception de Microzeft Outlook = @ |,
A
Enfrez ke nom du fichier que vous voukez analyser :

| C: sers ourUser \ApnDats\Lacal Wicrosa f\0utiaok \Duthaok.ost] Parcourir,..,

Remargue @ avant de commencer, vous devez guitter Ouilook et toutes les spplcations compatibles avec
l& fonction de messaoene pour diagrostiousr et résoudre les erreurs dans e fichier,
Pour plus dinformations sur I'outil Réparateur de boite de réception, consultez Faide,

e | o |

3. Une fois la rZparation de la bo"te de rZception terminZe, cliquez sur OK.

4. Vous pouvez " prZsent consulter et supprimer des courriers Zlectroniques et cliquer sur Envoyer/recevoir dans
Outlook sans qu'aucune erreur ne se produise.

Votre avis nous intZresse : nOhZsitez pas * nous dire ce que vous pensez de cet article au moyen du champ de
commentaires situZ au bas du document. Cela nous permettra dOen amZliorer le contenu. DOavance merci !

Derniere mise " jour : 20 sept. 2013
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